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Liebe Leserin, lieber Leser,

wer erfolgreich sein will, muss fachlich und technisch immer
auf der Hohe der Zeit sein. Das ist leichter gesagt als ge-
tan, wenn sich die Arbeitsweisen und die Anforderungen
schneller denn je andern. Wir streben danach, Experten zu
werden, lernen eifrig und hdufen Wissen an, dann sammeln
wir Erfahrungen und gewinnen Fertigkeiten, die uns hoffent-
lich wachsen lassen. Doch wie schaffen wir es — unabhéngig
von der Profession achtsam, empathisch und neugierig zu
bleiben?

Vielleicht mit noch mehr Wissen? Die Empfehlung von Dr.
Eckart von Hirschhausen auf Seite 14 klingt Uberraschend
einfach: Lernt von den Besten, pflegt Freundschaften,
seid das Medikament flr die Menschen. ErfahrungsgemaB

brauchen wir genau diese einfachen Lésungen, die uns

helfen, komplexe Dinge zu verstehen und vor allem zu ver-

mitteln.

Wir freuen uns dariber, dass wir Sie mit dem PIONERO

ein wenig inspirieren dirfen.

Herzlichst, lhr

Yead. Bkl

Alexander Boschuk

General Manager CGM MEDISTAR
CompuGroup Medical
Deutschland AG

Synchronizing Healthcare

INHALT

04
08

13
14

18
20

22

25

26

29
30

34

35

NEWS.

SCHWERPUNKT
PROFESSIONALITAT
WAS WIRKLICH ZAHLT.

CGM MEDISTAR BLACK.

DR. ECKART VON
HIRSCHHAUSEN: WIE DIE
POSITIVE PSYCHOLOGIE
DAS GESUNDHEITSWESEN
VERANDERT.

LERNEN VON DEN BESTEN.
TELEMEDIZIN

KANN ARZTE UNTERSTUTZEN.

ALLES AUS EINER HAND
DER SICHERSTE WEG IN DIE
TELEMATIKINFRASTRUKTUR.

INFOGRAFIK
PRAXISALLTAG IN 10 JAHREN.

INFORMATIONSSICHERHEIT
AUF ZU NEUEN UFERN.

BEILAGE: MFA.

ELBPHILHARMONIE
MUSIK FUR ALLE.

TED
IDEAS WORTH SPREADING.

BUCH-TIPP.

CGM MEDISTAR

Arztinformationssystem

DIE MFA FINDEN
SIE ALS BEILAGE AUF
SEITE 29 IN DIESER
AUSGABE

CompuGroup
Medical



EINES DER GROSSTEN UND
ANSPRUCHSVOLLSTEN IT-PROJEKTE
DER WELT

Eine sichere Vernetzung zwischen allen
Beteiligten ist eine der Voraussetzungen
fur die Digitalisierung im deutschen Ge-
sundheitswesen. Diesem Zweck dient die
Telematik-Infrastruktur. Uber sie sollen

in einem ersten Schritt das Versicher-

tenstammdatenmanagement und dann

auch Anwendungen wie z. B. eArztbriefe,
Arzneimitteltherapiesicherheit und Patien-
tenakten realisiert werden kénnen. Neben
der deutlichen Verbesserung der Gesund-
heitsvorsorge soll dies zur Steigerung der
Effizienz im deutschen Gesundheitswesen
fahren.

Partner zur Realisierung dieses Projektes
ist die CompuGroup Medical Deutschland
AG, die Ende letzten Jahres im Beisein von
Bundesgesundheitsminister Hermann Gro-
he auf der MEDICA die CGM LIFE Gesund-
heitsakte prasentierte, die im eHealth-Ge-
setz als Kénigsanwendung geforderte und

vollintegrierte elektronische Patientenakte.

Aktuell findet sich die Erprobung der
Telematik-Infrastruktur auf Basis der elek-
tronischen Gesundheitskarte (eGK) in der
Probephase in Krankenhausern, Arztpraxen
und Zahnarztpraxen. Im Anschluss soll der
Rollout starten, der den Weg in die Vernet-
zung des Gesundheitswesens und damit in
eine neue, patientenzentrierte Qualitat der
ganzheitlichen Versorgung einlautet.

SMART UND GUT

CGM MEDISTAR présentiert die neue Lésung
CGM MEDISTAR SMART, eine touchfahige,
fachspezifische Kompaktlésung, die Standard-
aufgaben - u. a. Diagnosen, Befunde, Briefe
und Rezepte — mit nur wenigen Klicks abar-
beitet. Im Gegensatz zu den umfangreichen
Facharztlosungen fokussiert CGM MEDISTAR
SMART auf die wichtigsten Praxisablaufe des
Tagesgeschéfts und ist in ihrer Optik modern
und handlich:

e mit vier Klicks zum Ziel
¢ touchféhig

e selbsterklarend

e kompakt

e fachspezifisch

e ohne grofBe Hilfe zu bearbeiten

Die Losung fiir Arzte und Medizinische Fachan-
gestellte wird im ersten Schritt gynékologischen
Praxen zur Verfligung gestellt. Es ist geplant, die

Lésung fir jeden Fachbereich zu entwickeln.
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BUNDESTREFFEN: GYNAMED® MACHT SIE FIT

Wirtschaftlich bleiben, ein zeitgemaBes Manage-
ment durch elLdsungen realisieren oder die Ent-
deckungsreise in das Herz der gynakologischen
Praxis, die Karteikarte, sind nur einige Themen, die
Sie am 24. und 25. Juni 2017 in Berlin erwarten.

Das GYNAmed®-Bundestreffen lockt auch in
diesem Jahr wieder =zahlreiche Wissbegierige
in die Hauptstadt. Besonders gespannt wird Joachim
Poetsch erwartet, Fachanwalt fur Medizinrecht,
der Uber das Thema ,,EBM & Co. — Neues aus der

Abrechnungswelt” referieren wird.

In moderner, angenehmer Wohlfiihlatmosphare
im controvital SPA & SPORTCLUB wird neben der
Arbeit auch das Vergnigen in Form eines
umfangreichen Wellness- und Sportangebots nicht

zu kurz kommen.

Freuen Sie sich auf einen kommunikativen Aus-
tausch unter Kollegen und Experten und sichern Sie

sich die letzten Platze.

ANMELDUNG UNTER:
gynamed.net/bundestreffen.html




SCHUTZ GEGEN HACKER UND
CYBER-ERPRESSUNG

Cyber-Erpressung ist derzeit eine der haufigsten
Hackermethoden: Kaum ein Tag vergeht, an dem nicht
Uber neue Angriffe berichtet wird. Dabei machen die
Verschlisselungstrojaner vor kaum einem Ziel halt —

auch nicht vor Arztpraxen.

Krankenh&user waren bereits in groBem Stil betroffen,
ebenso wie Verwaltungs- und Regierungsinstitutio-
nen, Firmen aller Art und GroBe und auch Privatan-
wender. Der Prozess der Cyber-Erpressung beginnt
dabei stets damit, dass der Trojaner bestimmte Da-
teien auf dem Computer seines Opfers bzw. in einem
Unternehmensnetzwerk verschlisselt. Sobald die
Verschlisselung abgeschlossen ist, erhalt das Opfer
eine Meldung mit einer Zahlungsaufforderung, direkt
auf dem Bildschirm des betroffenen Gerates. Stimmt
der Nutzer den Zahlungsbedingungen zu, erhalt er
(meist) eine E-Mail mit dem Code zur Entschlisselung
der Daten. Allerdings ist die Zahlung des Lésegeldes
keinesfalls eine Garantie dafir, dass der Entschlisse-
lungscode auch tatsachlich funktioniert oder dass der
Betroffene in Zukunft nicht erneut zum Erpressungs-

opfer wird.

Rusten Sie lhr Antivirusprogramm (mit) Panda auf:
CGM MEDISTAR bietet lhnen mit Adaptive De-
fense 360 von Panda eine Lésung, die lhnen Sicher-
heit verspricht. Das neu entwickelte IT-Schutzsystem

auf héchstem technischen Niveau stoppt durch eine

lickenlose und kontinuierliche Uberwachung aller

laufenden Prozesse innerhalb der Praxis Cryptolocker

und seine Varianten.
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WIR FEIERN JUBILAUM

DER 500. CGM MEDISTAR-
NEWSLETTER

Sie sind herzlich eingeladen
mitzufeiern! Unsere Stammleser
und interessierte Neu-Abonnen-
ten kénnen als Jubildumspreise
ein SAMSUNG Tablet mini so-

wie einen Shopping-Gutschein

im Wert von 30 Euro gewinnen.
Anmeldung bis 30.06.2017.

CGM MEDISTAR informiert regelmaBig kostenlos Ulber 8.000
Arzte und Medizinische Fachangestellte. Neben aktuellen
Meldungen sowie News und Neuheiten rund um CGM MEDISTAR
und das Gesundheitswesen geben wir dem Praxisteam wertvolle
Tipps und Tricks, die den Praxisalltag erleichtern.

Nehmen Sie jetzt an unserem Gewinnspiel teil:

cgm.com/medistar-newsletter




WAS WIRKLICH ZAHLT.

Wir leben in einer seltsamen Ubergangszeit mit vielen
Umbriichen, mit unglaublichen Mdglichkeiten und gleichzeitig
einem tiefen Vertrauensverlust gegeniber der Medizin”, notiert
Eckart von Hirschhausen, selbst Dr. med. und manchmal
Patient. Health Professionals haben andere Vorstellungen von
arztlicher Professionalitat als Patienten. Wie gelingt es, beide
Sichtweisen zusammenzufihren, damit Mediziner und Laien

davon profitieren?
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ir Arzte liefert die Charta der medi-
zinischen Professionalitdt entschei-
dende Handlungsmaxime. Kollegen
orientieren ihr Handeln an Prinzipien
wie dem Patientenwohl, der Pati-
entenautonomie und der medizi-
nisch-sozialen Gerechtigkeit. Daraus
lassen sich konkrete MaBnahmen
ableiten. Arzte sollten an einer gu-
ten Beziehung zu Patienten arbeiten,
offen und ehrlich kommunizieren,
die Schweigepflicht beherzigen und
mogliche Interessenskonflikte offen-
legen. Im sozialrechtlichen Bereich
stehen der Abbau von Versorgungs-
barrieren und die Kosteneffektivitat
im Fokus. Beim Thema Kollegialitat
geht es um das gutliche Miteinander
und die gegenseitige Unterstltzung.
Jegliches Handeln orientiert sich an
wissenschaftlichen Prinzipien, was
mit einer stédndigen Optimierung
der fachlichen Kompetenz und der
Behandlungsqualitét einhergeht.

WISSEN MACHT DEN
UNTERSCHIED

Dazu ein paar Details: Die moderne
Medizin lebt nicht nur von naturwis-
senschaftlichen Prinzipien. Psycho-
logie, Soziologie, Methodologie,
Kommunikation und weitere spezielle
Fachdisziplinen kommen hinzu. Zur
arztlichen Kompetenz gehort aber
auch, die eigenen Grenzen zu ken-

nen. Beim Thema Kollegialitdt kommt

der Rat anderer Arzte dem Patienten
zugute. Facharztliche Spezialisierun-
gen oder komplementérmedizinische
Weiterbildungen vergréBern die &rzt-
liche Professionalitat ebenfalls, wo-
bei es nicht selten zu Spannungen
kommt. Im Sinne eines medizinischen
Pluralismus sollten sich Beflrworter
oder Gegner Uber die jeweils andere
Perspektive informieren. Arztliches
Handeln wird durch Kommunikation
sowie durch Kooperation bestimmt —
auch in diesem Bereich. Und wie so
oft lohnt sich ein Blick auf die eigent-
liche Zielgruppe.

PATIENTENAUTONOMIE
RESPEKTIEREN

Umfragen zufolge winschen sich
viele Menschen, dass schulmedizini-
sche und komplementarmedizinische
Methoden kombiniert werden. Neben
dem historisch gefestigten Prinzip des
Patientenwohls ist die Patientenauto-
nomie heute zum festen Bestandteil
der arztlichen Praxis geworden. Das
zeigt auch eine Volksabstimmung
aus der Schweiz. Blrger haben Mitte
2009 erreicht, dass die angemessene
Berticksichtigung komplementéar-
medizinischer Leistungen sogar per

Verfassungszusatz sichergestellt wird.
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SUBJEKTIVE
QUALITATSKRITERIEN

Auch ansonsten haben Patienten
ihren eigenen Blick auf die &rztliche
Professionalitdt. Das zeigen Bewer-
tungsplattformen wie jameda. Beson-
ders relevant sind die Behandlung,
die Aufklarung, das Vertrauensver-
haltnis, die genommene Zeit und
die Freundlichkeit. Sie beschreiben
vor allem das Verhéltnis zwischen
Arzt und Patient. Darlber hinaus er-
warten Patienten spezielle Services.
Hier nennt jameda unter anderem die
Terminbuchung, die Wartezeit vor
Ort, die Sprechstundenzeiten, die
Ausstattung oder die Erreichbarkeit.

Fir alle Leistungen werden plakativ
Schulnoten angegeben, und internet-
affine Patienten orientieren sich am
Bewertungssystem. Im Rahmen der
groBten Befragung zum ,Patient im
Netz", der EPatient Survey, befragten
Markforscher rund 10.000 Patienten
und Nutzer zum Thema Gesundheit.
77 Prozent stimmen der Aussage zu,
durch jameda, Doclnsider, Patients-
Best und Co. hétten sie eine geeig-
nete Praxis gefunden. Das heif3t aber
auch: Die Empfehlung anderer Pati-
enten hilft eben nicht immer weiter.
Gerade bei harten medizinischen
Fakten bewerten Laien subjektiv an-
hand ihres Bauchgefihls.

KOLLEGEN EMPFEHLEN
KOLLEGEN

Den passenden Arzt zu finden, ist von
groBer Bedeutung. Aber die Emp-
fehlung anderer Patienten hilft nicht
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immer weiter. Zu welchem Arzt
wiirden die Arzte im Zweifel selbst
gehen?  Munich  Inquire  Media
(MINQ) ermittelt die deutschlandweit
fihrenden Mediziner mithilfe eines
sogenannten Peer-Verfahrens. Das
unabhéngige Rechercheinstitut fihrt
Interviews mit Arzten in Fiihrungs-
positionen. Darunter befinden sich
Oberarzte und Chefarzte, arztliche
Direktoren, leitende Mitglieder me-
dizinischer Fachverbadnde oder Gut-
achter. Sie bewerten ihre Kollegen.
Selbsthilfegruppen und Patientenver-
bénde geben ihr Insiderwissen eben-
falls preis. Und nicht zuletzt analy-
siert MINQ unterschiedliche Quellen
— von Publikationsdatenbanken wie
Pubmed bis hin zu Zertifizierungen.
So entstand die viel zitierte FOCUS-
Arzteliste 2016.

VON DER EIGENEN STARKE
PROFITIEREN

Fir Patienten ist die Publikation eine
wichtige Quelle bei der Suche nach
Arzten. Davon profitieren Health
Professionals ebenfalls. Sie kénnen
ihre Leistung transparent darstel-
len: ein Alleinstellungsmerkmal, das
ihnen auch wirtschaftliche Vorteile
verschafft. Der Arzt aus Leidenschaft
darf eben auch erfolgsorientiert

handeln.

CGM MEDISTAR

CGM MEDISTAR
BLACK
NEU AB ENDE 2017

NEUES REGELWERK

Das neue Regelwerk bietet
eine problemlose, leicht
anpassbare und schnelle
Prifung aller Abrechnungs-
regeln.

CGM eCOCKPIT

Im CGM eCOCKPIT
werden alle Nachrichten
aus den unterschiedlichen
eAnwendungen zentral
und Ubersichtlich abge-
bildet.

BLACK

DASHBOARD

Wichtige Informationen fiir
die tégliche Steuerung

Ihrer Praxis — jederzeit
Ubersichtlich und individuell
verflgbar.

MOBILE APP

Vier App-Inhalte, die Ihr
Arbeitsleben bereichern —
Patientendaten, Dokumen-
tation, Statistik und
Aktuelles.

CGM MEDISTAR SMART
Eine fachspezifische Kom-
paktlésung, mit der Sie lhre
Standardaufgaben (Dia-
gnosen, OP-Befunde, Briefe,
Rezepte, Uberweisungen)
mit vier Klicks abarbeiten.

Als CGM MEDISTAR Anwender haben Sie das Beste verdient. Und genau das
konnen wir lhnen mit unserer neuen, exklusiven Software-Generation bieten.
CGM MEDISTAR BLACK denkt mit, erkennt lhre Bedirfnisse und Uberzeugt
optisch und inhaltlich. Freuen Sie sich unter anderem auf die folgenden Inhalte.

MESSENGER

Mit dem neu entwickelten
Messenger konnen Sie
Informationen innerhalb
des Praxisteams in Echtzeit
austauschen.

GERIATRISCHES
ASSESSMENT

Mit wenig Aufwand schnell
zum Honorar — durch
integrierte Geriatrie-Test-
verfahren eine detaillierte

Dokumentation realisieren.

NEUE BASISANSICHT
Gestalten Sie die Basisan-
sicht praxisindividuell, nach
lhren Bedurfnissen. Mithilfe
von Widgets finden Sie
jeder Zeit wichtige

Patienteninformationen.
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Dr. Eckart von Hirschhausen (Jahrgang
1967) studierte Medizin und Wissen-
schaftsjournalismus in Berlin, London und

Die Ringvorlesung ,Was hilft heilen?” fand letztes Jahr

an der Goethe-Universitat Frankfurt am Main statt.
Abseits des Ublichen, wurden dort neue Perspektiven Heidelberg. Seine Spezialitat: medizini-
auf Gesundheit und Gesundheitswahn, Glick, Wohlbe- sche Inhalte auf humorvolle Art und Weise

finden und Heilung sowie Medizin und Medikamente 2u vermitteln und gesundes Lachen mit

im UbermaB eréffnet. nachhaltigen Botschaften zu verbinden.

Seit iiber 20 Jahren ist er als Komiker,
Dr. Eckart von Hirschhausen hat in seinem Vortrag Autor und Moderator in den Medien und

einen Uberblick tiber die ernsthafte Wissenschaft der auf allen groBen Biihnen Deutschlands

positiven Geflhle gegeben. Lassen Sie sich hiervon unterwegs.

Mehr Infos unter hirschhausen.com und
humorhilftheilen.de

inspirieren:

ERINNERT EUCH, WOFUR
IHR MAL GESTARTET SEID!

Am besten schreibt lhr einmal auf, was

Euch wichtig ist, warum |hr Medizin ¢

studieren wollt und was |hr anders ma- IHR SEID DAS MEDIKAMENT!
chen wollt. In jedem Semester schaut Die Wirkung jedes Schmerzmittels héngt
lhr einmal auf den Zettel und checkt, zu 35 % davon ab, mit welchen Worten,
ob lhr auf der richtigen Spur seid. welcher Haltung und welcher Zuwendung
Morgens in den Spiegel schauen hilft ihr es verabreicht. Entwickelt Eure Person-

auch! lichkeit. Per-Son ist, wer sich durch die Mas-

ke zu erkennen gibt. Ihr spielt eine grof3e

Rolle im Leben anderer Menschen — spielt

sie gut!

LERNT VON DEN BESTEN.

Wer sind Eure Vorbilder? Welcher Arzt, Lehrer, Pflegekraft, Erzieher hat Euch schon als
Kind beeindruckt und gepragt? Packt eine Schatzkiste von guten Beispielen und per-
sonlichen Geschichten. Medizin lernt man aus Buchern. Heilkunst vermittelt sich, wie

V\/ | E D | E P O S | T | V E P SYC I_l O I_O G | E jede Kunst, durch die Meister des Fachs, die ihre Kunst intuitiv vorleben, vermitteln und

mit anderen teilen. Schaut Euch die an, geht zu guten Vorlesungen, Forschern, Prak-

DAS G E S U N D H E | TSV\/ E S E N tilfem, famLJAIIeArt Uber olieiganze Welt und surft im Netz na‘ch inspirierend‘en Vertretern
. ‘ wie zum Beispiel dem Chirurgen Atul Gawande, dem Kardiologen und Friedensnobel-
VERANDERT.

preistrdger Bernard Lown oder dem Placebo-Forscher Ted Kaptchuk. Lest bewegen-
de Biografien Uber Helden wie Florence Nightingale, eine Begriinderin der modernen
Krankenpflege, oder aktuelle Forscherinnen wie Tania Singer, die als Hirnforscherin da-
riber forscht, wie man Achtsamkeit, Empathie und Perspektivwechsel trainieren kann.

Werdet selbst zu einem guten Vorbild fir andere.
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L
PFLEGT FREUNDSCHAFTEN!

Macht einen roten Kringel im Adressbuch um
die Menschen, mit denen |hr lachen, weinen

und schweigen konnt. Das sind Eure groBten

Schéatze — gerade wenn sie nichts mit Medizin
zu tun haben. Pflegt Eure Hobbys und Ma-

cken! Engagiert Euch sozial, denn dabei lernt
lhr Euch besser kennen, baut neue Fahigkeiten
auf und lernt viel Gber Menschen. All das ist
bestes Training, um zu verstehen, wie andere
ticken, was sie brauchen und was Medizin kann

und was sie nicht kann.

BEGEGNET UND

BERUHRT MENSCHEN SO,
WIE ES IHNEN GUTTUT.
Bevor |hr losredet, schaut Menschen
einmal ins Gesicht. Und bevor ihr
jemandem in die Armbeuge stecht,
fuhlt mal die Hand und den Puls.
Klingt komisch, ist aber nicht selbst-
verstandlich. Durch achtsamen Blick-
und Kérperkontakt kénnt Thr viel

Vertrauen aufbauen.
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WENN IHR NICHT MEHR KONNT,
HOLT EUCH HILFE.

Leistungsdruck macht krank. Sucht, Suizid und
Depression prallen nicht am weiBen Kittel ab,
im Gegenteil sind helfende Berufe traditionell
schlecht darin, sich selbst pfleglich zu behan-
deln. Ihr misst gut fir Euch sorgen, wenn lhr

flr andere sorgen wollt.

IHR MACHT SCHON ALS
STUDENTEN EINEN
UNTERSCHIED.

Macht Fehler! Und redet dariber Traut
Euch, Dinge anzusprechen. lhr seid noch
wacher als viele, die schon betriebsblind
oder zynisch geworden sind. Macht den
Mund auf, wenn etwas schiefgeht. Besser
schon vorher. Setzt Euch zu Patienten ans
Bett, die in Not sind. Haltet ihre Hand.
Ein paar Minuten Zuwendung kénnen fir
einen anderen Menschen lebensrettend

sein.

DIE FACHER, DIE EINEM IM
STUDIUM LASTIG UND UBERFLUSSIG
VORKOMMEN, SIND WICHTIG:
o Psychologie, Soziologie, Statistik, Public Health
und vor allem Kommunikation. Die gréf3ten He-
rausforderungen sind nicht auf der Rezeptor-Ebene, sondern auf der
gesellschaftlichen! Soziale Ungerechtigkeit macht krank, und Un-
glick kédnnen wir uns nicht langer leisten. Die grofBen Themen der
Gegenwart und Zukunft sind seelische Gesundheit, Altersmedizin,
Prévention von Hochdruck, Fettleibigkeit, Depression und Demenz.
Es ist naiv zu glauben, dass es dafir jemals einen Schalter oder eine
Pille geben kann. Gesundheit findet im Alltag statt, wo Wissen zu

Verhalten wird und zu Lebensfreude.

DIE ZUKUNFT DER MEDIZIN
IST WEIBLICH, PATIENTEN-
UND PROZESSORIENTIERT,
PRAVENTIV UND KOMMU-
NIKATIV.

Die Ausbildung bevorzugt nach wie
vor oft Einzelkdmpfer, Spezialistentum
und Ellenbogen. Gute Ideen setzen
sich nicht nur durch, weil sie gut sind,
sondern weil die Gegner aussterben.
Haltet durch!

[
DER TOD IST NICHT EUER FEIND.

Menschen sind sterblich, und das ist gut so. Ein
Leben ohne Ende ware sterbenslangweilig. Nur
durch die Endlichkeit bekommt jeder Moment
seinen unwiederbringlichen Wert. In existentiel-
len Momenten steht die Zeit still. Lernt loszulas-
sen und da zu sein, ohne etwas tun zu mussen.
The art of medicine is to do as much nothing as

possible. (House of God)

PFLEGT DIE PFLEGE!

Lernt von fitten Stationsleitungen und gebt
Anerkennung und Wertschdtzung, wo Ihr
kénnt. Ohne Pflegekréfte wird nichts von Euren
schlauen Verordnungen beim Patienten landen.
Feiert gemeinsame Erfolge! Macht Fotos von
Patienten, denen Ihr helfen konntet. So wie die
Kinderfotos auf der Neonatologie einem mit
einem Blick sagen, dass es sich lohnt zu kdmp-
fen, so konnte es auf jeder Station Fotos,

Postkarten und Bilder geben, die einen daran

erinnern, wie oft wir helfen konnen.

HUMOR BEGINNT DA, WO DER
SPASS AUFHORT.
Humor ist nichts Oberflachliches, sondern

das tiefe Verstandnis davon, dass Din-

ge manchmal nicht zu &ndern sind, das

Leben gleichzeitig schén und schrecklich sein
kann und dass wir aus Staub kommen und zu
Staub werden und dazwischen versuchen,
viel Staub aufzuwirbeln. Habt eine rote Nase
dabei, verschenkt, wo lhr konnt, ein Lacheln
und wo es passt eine Umarmung. Steckt
andere an.

17



LERNEN

VON DEN BESTEN.

Der Arztberuf ist einer der schonsten Berufe Uberhaupt. Weswegen auch die

Kinder selbstverstéandlich in die FuBstapfen ihrer Eltern treten. Wem eifern wir

nach? Zu wem schauen wir auf? Interessant ist, dass uns das Vorbild etwas ber

eigene Winsche und Sehnsichte verraten kann. ,Man sucht in Wirklichkeit
kein Vorbild”, findet der Coach und Bestsellerautor Martin Wehrle, ,man sucht

sich selbst.” Auch deswegen lohnt es sich, mit offenen Augen durchs Leben zu

gehen, sich auf andere einzulassen. Und so, im Spiegelbild der Vorbilder, ANNE
seinen eigenen Weg zu finden. Vielleicht werden wir allein dadurch selbst
zum Vorbild fir andere. Ein schéner Gedanke. Fragt man die Deutschen nach FRANK
ihren Vorbildern, erhalt man aufschlussreiche Antworten.
LEHRER NELSON MUTTER ASTRID
MANDELA THERESA LINDGREN
HELMUT MARIE BILL JOHN F.
SCHMIDT CURIE GATES KENNEDY
MICHAEL WILLY HERBERT ALBERT
SCHUMACHER BRANDT GRONEMEYER SCHWEITZER
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BARACK
v OMA OPA
CEATLES MARTIN ALBERT
LUTHER KING EINSTEIN
MAHATMA PETER RICHARD VON KOFI
GANDHI USTINOV WEIZSACKER ANNAN
MUHAMMAD JOHANN CHE
ALl WOLFGANG GUEVARA
VON GOETHE
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KANN ARZTE
UNTERSTUTZEN.

Schnelles Einholen einer Zweitmeinung, Kontrolle medizini-
scher Daten oder Online-Videosprechstunde: Telemedizin
ermoglicht es, unter Einsatz moderner Kommunikationstech-
nologien Diagnostik und medizinische Leistungen anzubieten
— obwohl Arzt und Patient raumlich getrennt sind. Vorausset-
zung: Es muss mit dem Fernbehandlungsverbot in Deutschland
vereinbar sein. Demnach darf eine arztliche Behandlung nicht
ausschlieBlich  Uber audiovisuelle Kommunikationsmedien
durchgefihrt werden. So mussen Telemedizin-Projekte unter
anderem gewahrleisten, dass es zu regelmaBigen personlichen

Arzt-Patienten-Kontakten kommt.

KBV HAT GRUND-
LAGEN GESCHAFFEN

Telemedizin kann die Arbeit von Arz-
ten unterstiitzen und auch fir Patien-
ten eine sinnvolle Hilfe sein, wenn sie
beispielsweise dadurch die Arztpraxis
seltener aufsuchen mussen. Gerade
in Regionen mit zunehmendem Arzte-
mangel konnen solche Anwendungen
dazu beitragen, dass die Menschen
dort weiterhin gut versorgt werden.
Die KBV hat in den vergangenen
Jahren wiederholt Vorschldge zu ver-
schiedenen telemedizinischen Leis-
tungen vorgelegt, die in der vertrags-
rztlichen  Versorgung angeboten
werden kénnten. Die Krankenkassen
lehnten diese Vorschldage immer wie-
der ab. Erst zum 1. April 2016 konnte
schlieBlich die erste telemedizinische
Leistung in den Einheitlichen Bewer-
tungsmalstab (EBM) aufgenommen
werden: die Uberwachung von Pati-
enten mit einem implantierten Kar-
dioverter beziehungsweise Defibril-
lator (ICD) oder CRT-System (kardiale
Resynchronisationstherapie). Seitdem
kénnen Kardiologen die medizini-
schen Daten wie Herzfrequenz oder
Herzrhythmus sowie die Funktions-
fahigkeit bestimmter kardiologischer
Implantate telemedizinisch in der Pra-
xis auslesen und Uber den EBM ab-
rechnen. Die oben genannten Syste-
me kdnnen auch zum Telemonitoring
genutzt werden, da sie die medizini-
schen Daten kontinuierlich erfassen
und Ubertragen kdnnen. Derzeit wird

im Gemeinsamen Bundesausschuss

geprift, ob Telemonitoring bei Herz-
insuffizienz als Behandlungsmethode
in die vertragsarztliche Versorgung

aufgenommen werden kann.

AUSBAU
TELEMEDIZINISCHER
LEISTUNGEN

Das E-Health-Gesetz sieht konkrete
telemedizinische Anwendungen fur
die ambulante Versorgung vor: Seit
dem 1. Januar 2017 wird der eArztbrief
finanziell —geférdert.  Seit dem
1. April 2017 werden Telekonsile
zwischen Arzten bei der Befund-
beurteilung von  Réntgenaufnah-
men und Online-Videosprechstun-
den im EBM abgebildet. Bei der
Videosprechstunde geht es um eine
telemedizinisch gestltzte Betreuung
von Patienten, mit der die ansonsten
wiederholte persénliche Vorstellung
in der Arztpraxis ersetzt werden kann,

beispielsweise bei Verlaufskontrollen.

MEHR INFORMATIONEN

KBV-BROSCHURE

PRAXISWISSEN/E-HEALTH

UND KBV-THEMENSEITE
TELEMEDIZIN

KBV.DE/829845
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ALLES AUS
—INER HAN

DER SICHERSTE WEG IN DIE
TELEMATIKINFRASTRUKTUR.

Die Telematikinfrastruktur (Tl) kommt. Und mit ihr nie dagewe-
sene Chancen der digitalen Vernetzung im Gesundheitswesen.
Um die Anbindung der Praxis an die Telematikinfrastruktur so
einfach wie mdglich zu gestalten, bieten wir alles, was Arzte
brauchen, um die neuen Anforderungen im Rahmen des
E-Health-Gesetzes umfassend und fristgerecht zu erfillen. Vom
Praxis-Check auf Tl-Tauglichkeit Uber die sichere und schnelle
Einbindung des Arztinformationssystems mit dem TI-Konnek-
tor KoCoBox MED+.
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Damit Arztpraxen sicher und vor allem
problemlos in die Telematikinfrastruk-
tur starten kénnen, sorgen hochqua-
lifizierte und entsprechend den ge-
matik-Vorgaben zertifizierte Techniker
flr eine professionelle Installation und
Einweisung. Somit sind die eingesetz-
ten Ressourcen nicht nur mit der Tele-
matikinfrastruktur, sondern auch mit
CGM MEDISTAR bestens vertraut. Zur
optimalen und fristgerechten Abwick-
lung ist es wichtig, dass Sie sich nicht
erst kurz vor Ablauf der gesetzlichen
Frist melden, sondern umgehend
entsprechende Beauftragungen bei
lhrem CGM MEDISTAR-Vertriebs- und

Servicepartner vornehmen.

Dass wir bereit fur die Telematik-
infrastruktur sind, bestatigt auch Uwe
Eibich, Vorstand der CompuGroup
Medical Deutschland AG: ,Um zeit-
liche Engpésse bei den Installations-

arbeiten zu verhindern, haben wir im

Vorfeld auf Basis sorgféltiger Analysen
den konkreten Bedarf an technischen
Ressourcen ermittelt. Es stehen somit
ausreichend Techniker zur Verfligung,
um alle CGM-Kunden innerhalb der
vorgegeben Fristen an die Telematik-
infrastruktur anzubinden. Kein Kunde
muss also bei einer zeitnahen Beauf-
tragung aus technischen Grinden’
in Sorge um eine Honorarkirzung
sein.” Gleichzeitig verweist Eibich auf
die von den Spitzenorganisationen
der Leistungserbringer und den Kran-
kenkassen geschlossene  Finanzie-
rungsvereinbarung. Die finanzielle
Unterstitzung soll Praxisinhaber in
Bezug auf die fur die Anbindung an
die Telematikinfrastruktur zu leisten-
den Investitionen und laufenden Kos-
ten abfinden. In welchem Umfang
diese Kompensation erfolgen wird,
verhandeln derzeit noch die KBV und
der GKV-Spitzenverband.

ALLES AUS EINER HAND:
UNTER CGM.COM/WISSENSVORSPRUNG
KONNEN SIE SICH SCHON JETZT FUR DEN
CGM TI-NEWSLETTER REGISTRIEREN. DER
NEWSLETTER INFORMIERT UBER DIE

MOGLICHKEITEN DER VEREINBARUNG EINES
WUNSCHTERMINS UND VERSORGT INTERES-
SIERTE MIT ALLEN RELEVANTEN NEUIGKEITEN
SOWIE INFORMATIONEN ZU ENTWICKLUNGEN
UND CHANCEN DER TI.
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PRAXISALLTAG IN 10 JAHREN

Wie wird die Praxis in 10 Jahren aussehen? Die Infografik erlaubt uns einen Ausblick auf die Zukunft.

Die Arzte werden Patienten in einem gréBeren rdumlichen
Radius versorgen.

f

Die gemeinsame Entscheidungsfindung wird erleichtert.

")

Systeme zur Arzneimittelsicherheit werden die
Patientensicherheit verbessern.

K

Therapieunterstiitzende Apps werden Eingang in die
Leitlinien finden.

]

Die Patientensicherheit wird insgesamt verbessert.
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AUF ZU NEUEN UFERN.

Arzte und Politiker diskutieren bei neuen Technologien mit
groBer Leidenschaft Uber mdgliche Sicherheitsliicken. Sie
Ubersehen einen entscheidenden Aspekt: Analoge Systeme
haben ihre Schwachen. Wer auf moderne Technik setzt, ist nicht

nur auf der sicheren Seite, sondern spart wertvolle Zeit.

Bei der Kommunikation mit Patienten gehen Arzte ldngst
neue Wege. Sie setzen auf eigene Websites oder verdffentli-
chen Profile bei Bewertungsportalen. Nicht ohne Grund: Rund
45 Prozent aller Internetnutzer informierten sich zuerst online
Uber Praxen, Krankenh&user, Pflegeeinrichtungen oder Reha-
Kliniken, bevor sie sich in Behandlung begeben. Der Digital-
verband Bitkom fand heraus, dass andere Patientenbewertun-
gen durchaus ernst genommen werden. Etwa 45 Prozent aller
Befragten gaben an, die Meinung von Usern in Foren beein-
flusse eigene Entscheidungen. Hei3 begehrt sind vor allem

Praxen, in denen online Termine vereinbart werden kénnen.
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ARZTE BRINGEN
INNOVATIONEN VORAN

Online-Tools entlasten nicht nur
Praxismitarbeiter, sondern leisten
bei entsprechender Konfiguration
auch einen Beitrag zum Datenschutz.
SchlieBlich kann kein ungebetener
Zaungast mehr die Telefonate am

Empfang belauschen.

Auch in anderen Bereichen trégt mo-

derne Technik zu mehr Sicherheit bei.
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Bereits heute unterstitzen Medika-
tionsplane Arztpraxen bei der Kom-
munikation miteinander. Aktuell er-
halten Versicherte, die drei oder mehr
Medikamente Uber einen gewissen
Zeitraum einnehmen, entsprechende
Zusammenstellungen in gedruckter
Form. Ab 2018 sollen Medikamen-
te fur alle Health Professionals tber
die elektronische Gesundheitskarte
abrufbar und aktualisierbar sein. Der
Knackpunkt: Wahrend Arzte einen
guten Uberblick (iber Rx-Praparate

haben, sehen Apotheker vor allem
OTCs. Weitere Funktionalitdten wie
digitale Patientenakten oder E-Re-
zepte sind ebenfalls in der Planung.
Kein Wunder, dass der Kult-Blogger
Sascha Lobo Arzte beim Umgang mit
der Digitalisierung als eine ,Schls-
selstellung” sieht. Und nicht nur das:
Am Beispiel von Wearables zeigt er,
wie Sensoren vielleicht schon bald
qualitativ hochwertige medizinische
Daten liefern. Datenstrome wirden
Lungeahnte medizinische Mdglich-

keiten bergen”.

ANALOGE SICHERHEITS-
LUCKEN

Zu einer ahnlichen Einschatzung
kommen Pascal Nohl-Deryk und
Jesaja Brinkmann. ,Technik ist aus
der Medizin nicht mehr wegzuden-

"

ken”, erklaren beide Studenten der
Humanmedizin. Als ,Digital Natives”
sind sie mit neuen Technologien auf-
gewachsen und bestens vertraut.
Sie sehen grofBBe Chancen dafur, die
Informationssicherheit zu optimieren.
.In der analogen Datenverarbeitung
stecken viele Sicherheitsllicken”, lau-
tet ihre Einschatzung. Papierstlicke
wie Befunde, Arztbriefe oder Verord-
nungen gelangen womdglich in fal-
sche Hande — oder sind zur falschen
Zeit im falschen Archiv. Wertvolle Zeit
geht verloren. Bei einer zeitgemafBen
Infrastruktur haben Heilberufler sofort
Zugriff auf alle notwendigen Informa-

tionen.

KUS

HEIMWAFFEN DER
MMUNIKATION
N EX-AGENT LEO

USST WIE ...
Bundeseinheitliche

BEILAGE MFA.

M=A

GM MEDISTAR FUR MED. FACHANGESTELLTE




MUSIK FUR
ALLE.

Hamburg ist das Tor zur Welt und seit Januar auch das Tor
zur Musik. Der Auftrag, Musik fur alle Menschen zuganglich
zu machen, wurde der Elbphilharmonie quasi ins Stammbuch
geschrieben. Deshalb sind die Konzerte vielfarbig und
kontrastreich und frei von kinstlerischen Scheuklappen, so
das Versprechen der Veranstalter. Orchesterkonzerte oder
konzertante Opernauffihrungen mit den besten Orchestern
der Welt, Klavier-, Streichquartett- und Liederabende sind
ebenso zu erleben wie Weltmusik, Elektro oder Pop. Eine Ent-

deckungsreise in die Elbphilharmonie und die Hafencity.




Mit viel Glick gibt es Tickets auf
Ebay, abends am Eingang oder Uber
Veranstalter wie z. B. ADAC Musikrei-
sen. Trotzdem: Im kleinen Saal gibt es
Uberraschungskonzerte, und in der
Er6ffnungssaison  wird das  Foyer

spontan bespielt.

CLUB 20457

Von einem Banker 2011 eroffnet. Mit
Livemusik,  Stand-up-Comedy, Poe-
try-Slam und After-Work inzwischen in
der Hafencity fest etabliert.

Im historischen Speicherbau servieren
Restaurant und Bar des Westin-Hotels
auf der Nordseite der Elbphilharmonie
gehobene Kiiche und Cocktails.

ARCHITEKTUR-
FUHRUNG

Die Tour fuhrt Gber Plaza und Foyer in
den groBen Konzertsaal.

Auf zwei Stockwerken gibt es Snacks,
Bier-Tastings mit Hafenpanorama oder

ein Drei-Gange-Meni vor dem Konzert.

SLAZA

In 37 Meter Héhe kann man das Haus
auB3en umrunden, auf Banken sitzen und
den spektakulédren Blick genieBen.

HOTELS

Das neue Hotel Westin Hamburg thront

an der Spitze der Elbphilharmonie.
Die Blicke aus den bodentiefen Fens-
tern sind beeindruckend. Im Foyer des
25Hours steht ein Schiffscontainer, die
170 Zimmer heiBen Kojen. Im sechsten
Stock gibt es eine Sauna mit Dachterras-
se und Elbblick.




TED

DEAS WORTH SPREADING.

WORUM GEHT'S BEI TED?

Kurz gesagt darum, gute Ideen zu verbreiten und

Menschen miteinander zu vernetzen, um die Welt
ein bisschen besser zu machen. TED steht fur Tech-
nology, Entertainment und Design. Die groBe jahrli-
che TED-Konferenz findet in den USA statt, dauert
funf Tage und ist ein Pflichttermin fir Leute wie Jeff
Bezos, Grinder von Amazon, oder Al Gore, Unter-
nehmer und Friedensnobelpreistrager. Eine exklu-
sive Gruppe von Fachleuten tauscht ihre Ideen aus
- gemaB dem Motto ,ldeen, die es wert sind, ver-

breitet zu werden”.

Jeder Vortragende hat dabei maximal 18 Minuten
Zeit, seine ldeen zu présentieren. Das Spektrum
der Sprechenden reicht von Wissenschaftlern tber
Unternehmer und Aktivisten bis hin zu Designern

|u

und Kunstlern. Ein ,ldeenfestival” wird es genannt
oder auch ein ,intellektueller Teilchenbeschleu-
niger”. In Deutschland und dem Rest der Welt

finden TEDx-Konferenzen statt.

ted.com
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TED TALKS

Bei den TED Talks missen die Ideen
begeistern und inspirieren — und das in
18 Minuten. Chris Anderson, seit mehr als
einer Dekade der Kopf hinter den TED Talks,
verfigt Uber einen immensen Erfahrungs-
schatz und weil3, was eine gute Rede gut

macht.

SUCH-
TIPP.

DR. MED. ECKART VON HIRSCHHAUSEN
WUNDER WIRKEN WUNDER — WIE MEDIZIN
UND MAGIE UNS HEILEN

Sein neues Buch ,Wunder wirken Wunder — Wie
Medizin und Magie uns heilen” wirft einen humor-
vollen Blick auf die bunte Wunderwelt der Heilkunst
und steht seit Erscheinen auf der SPIEGEL-Bestsel-
lerliste. Seine Spezialitdt: medizinische Inhalte auf
humorvolle Art und Weise zu vermitteln und
gesundes Lachen mit nachhaltigen Botschaften zu
verbinden. Durch die Blcher ,Arzt-Deutsch”, ,Die
Leber wachst mit ihren Aufgaben”, ,Glick kommt

"

selten allein ..."” und ,Wohin geht die Liebe, wenn
sie durch den Magen durch ist” wurde er mit Uber
funf Millionen Auflage einer der erfolgreichsten

Autoren Deutschlands.

BEART vea BIRSCRHELLER 3
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CGM MEDISTAR

Arztinformationssystem

CompuGroup Medical Deutschland AG

Geschaftsbereich CGM MEDISTAR
Karl-Wiechert-Allee 64
30625 Hannover
T +49 (0) 511 5405-00
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info@medistar.de




